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STANOWISKO RZECZNICZE
POROZUMIENIA ORGANIZACJI POMOCY PRAWNEJ | EDUKACIJI

w sprawie reformy systemu nieodptatnej pomocy prawnej (NPP),
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO) i edukacji prawnej
oraz reprezentacji organizacji pozarzadowych w Radzie NPP, NPO i Edukacji Prawnej

Warszawa, 26 lutego 2026 .

POPPE — Porozumienie Organizacji Pomocy Prawnej i Edukacji —
zrzesza organizacje pozarzadowe prowadzace 490 punktow NPP i NPO, co stanowi 62% z 790 punktow
obstugiwanych przez sektor pozarzagdowy w Polsce. POPPE powstato w odpowiedzi na potrzebe
demokratycznej i faktycznej reprezentacji srodowiska NGO realizujacych zadania ustawowe, ktore
od dekady tworzg infrastrukture systemu nieodptatnej pomocy w kazdym powiecie kraju.

I. Ustrojowe fundamenty udziatu NGO w systemie swiadczen publicznych

Zasada pomocniczosci (subsydiarnosci), wyrazona w preambule Konstytucji RP, stanowi
fundament ustrojowy relacji miedzy panstwem a spoteczenstwem obywatelskim. Nakazuje ona, by
panstwo wspierato samodzielno$¢ obywateli i ich wspolnot, powierzajac realizacje zadan publicznych
podmiotom spotecznym wszedzie tam, gdzie s3 one zdolne do ich skutecznego wykonania.

System nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawne;j
stanowi modelowy przyktad realizacji tej zasady: organizacje pozarzagdowe od dekady skutecznie
i profesjonalnie prowadza ponad potowe z blisko 1500 punktow NPP i NPO, zapewniajgc obywatelom
efektywny i szybki dostep do nieodptatnej pomocy. Wszelkie rozwigzania legislacyjne, ktore ograniczaja
lub eliminujg udziat NGO, stanowig odejscie od tej zasady i — w ocenie srodowiska pozarzadowego —
prowadzg do nieuzasadnionego upanstwowienia systemu nieodptatnych $wiadczen, ktory wyrost
z wzorcow, doswiadczen i wspotdziatania administracji rzagdowej, samorzadow prawniczych, lokalnych
oraz przede wszystkim organizacji pozarzadowych, ktore realizowaly poradnictwo na diugo przed
powstaniem w 2015 r. ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawne;.

Reforma powinna umacniaé, a nie ostabia¢ role spoteczenstwa obywatelskiego — zgodnie
z deklarowanymi priorytetami rzgdu, konstytucyjng zasadg pomocniczosci oraz wytycznymi Komitetu
Ministrow Rady Europy, w tym Rekomendacja CM/Rec(2018)11 o wzmocnieniu przestrzeni
spoteczenstwa obywatelskiego, a takze wytycznymi z 2021 r. dotyczacymi efektywnosci systemow
pomocy prawnej, na ktére powotalo sie samo Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w odpowiedzi na petycje
organizacji pozarzadowych. Dodatkowo powinna by¢ projektowana w sposéb dialogiczny,
z rzeczywistym uwzglednieniem dos$wiadczen praktykow, ekspertow i wszystkich zaangazowanych
w realizacje zadan ustawowych stron.
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Il. Ustalenia Ministerstwa Sprawiedliwosci jako przyjety kierunek reformy

W zawiadomieniu z dnia 13 stycznia 2026 r. (DFN-IV.0512.2.2025) Ministerstwo
Sprawiedliwosci, rozpatrujgc petycje poparta przez organizacje prowadzgce 80% punktow
pozarzadowych, potwierdzito przyjecie kluczowych postulatéw $rodowiska NGO. Organizacje
pozarzadowe traktujg te ustalenia jako deklaracje kierunku reformy i oczekuja ich konsekwentnej
realizacji w projekcie ustawy. Wiele z tych postulatow jest zbieznych z wnioskami Najwyzszej Izby
Kontroli, ktora wskazywata na niewykorzystanie potencjatu punktéw, sztywnos$¢ dyzuréw, brak analiz
lokalizacyjnych oraz niedostateczne mechanizmy kontroli i mierzenia efektywnosci:

« Jednolita Norma Poradnicza (JNP) — uwzglednienie mechanizmu alokacji punktéow
opartego na liczbie faktycznie udzielanych $wiadczen zamiast dotychczasowego kryterium
demograficznego, z gwarancja minimum jednego punktu w kazdym powiecie.

» Elastyczny harmonogram pracy punktéw — odejsécie od sztywnego rozktadu 5x4 godz. na
rzecz dostosowania do lokalnych potrzeb, w tym dyzuréw popotudniowych, wieczornych
i sobotnich.

» Cyfrowa weryfikacja uprawnien — identyfikacja beneficjentow w oparciu o numer PESEL
i system teleinformatyczny panstwa.

e Utrzymanie i wzmocnienie edukacji prawnej — z wprowadzeniem priorytetow
tematycznych i dziatan profrekwencyjnych.

« Utrzymanie roli i formuly wspolpracy z NGO w zakresie prowadzenia punktow
nieodplatnej pomocy — w tym w kontekscie opracowywania standardéw kontroli jako$ci.

+ Wydluzenie okresé6w umow na realizacje zadan publicznych — dla stabilizacji kadr
i podnoszenia jakosci.

+ Gruntowna zmiana w zakresie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego — od lat
niespetniajgcego spotecznych oczekiwan.

» Obligatoryjna porada zdalna przed $swiadczeniem poza punktem — postulat dodatkowy
POPPE: przed kazda wizyta wykonawcy w miejscu zamieszkania beneficjenta niezbedna jest
wezesniejsza porada zdalna, ktora pozwoli okresli¢ faktyczne potrzeby, wiasciwie przygotowac sie
merytorycznie i zracjonalizowa¢ koszty $wiadczenia.

lll. Doswiadczenie, jakos¢ i efektywno$é NGO

Organizacje pozarzadowe od powstania systemu NPP/NPO buduja profesjonalne zaplecze kadrowe
i organizacyjne, peiniac role wiekszos$ciowego realizatora zadan ustawowych i jako jedyne w systemie
ponoszac pelng instytucjonalng odpowiedzialno$¢ za ich wykonanie. W przeciwienstwie do modelu
powiatowego, w ktérym wykonawcy sa co roku losowo delegowani przez korporacje prawnicze, NGO
prowadzg $wiadomy dobér kadr w oparciu o do$wiadczenie, kompetencje i predyspozycje do pracy
poradniczej. Zapewnia to stabilno$¢ realizacji zadan, ciggto$¢ obstugi i stato$¢ profesjonalnych zespotow.

Koszty obstugi zadania to nie ,narzut”, lecz warunek profesjonalnej realizacji ustugi
publicznej. Z tej samej kwoty dotacji NGO finansujg nie tylko wynagrodzenia wykonawcow, ale
rowniez koordynacje, kontrole jakosci, szkolenia, zastepstwa, obstuge finansowo-ksiegowa, dziatania
informacyjne, dostepnos¢ dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami — realizuja wiec zadania w sposob
najbardziej efektywny kosztowo. Dodatkowo NGO wnosza obfity wktad wiasny rzeczowy i osobowy,
czego brak w punktach prowadzonych przez powiaty. POki sg chetni wykonawcy, a organizacje
konkurujg w otwartych konkursach jakoscia i racjonalno$cig kosztow, centralne regulowanie struktury
kosztow bytoby nieuzasadnione i szkodliwe dla efektywnosci zarzgdzania systemem.
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CO POPPE WNOSI DO WSPOtPRACY

POPPE oferuje Ministerstwu gotowe zaplecze analityczne oparte na danych z pozarzadowych punktow,
siatke dos$wiadczonych koordynatoréw ze wszystkich wojewodztw, doswiadczenie z trzech lat
ogolnopolskich konferencji poradniczych, a przede wszystkim zdolno$¢ do szybkiego uzgodnienia
jednolitego stanowiska $rodowiska NGO. Wigczenie POPPE do prac legislacyjnych przyspieszy proces
konsultacji, ograniczy ryzyko sporéw na etapie parlamentarnym i zapewni, ze projekt ustawy bedzie
oparty na praktycznym doswiadczeniu realizatoréw zadan ustawowych.

IV. Demokratyczna reprezentacja NGO w Radzie NPP, NPO i Edukacji Prawnej

POPPE zwraca uwage na fundamentalny problem braku faktycznej reprezentacji
srodowiska organizacji pozarzadowych realizujacych zadania ustawowe w Radzie Nieodptatnej
Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawne;j.

Obecny mechanizm powolywania przedstawicieli NGO do Rady nie gwarantuje, ze osoby te beda
reprezentowa¢ stanowisko s$rodowiska organizacji realizujgcych zadania ustawowe. W praktyce
przedstawiciele ci nie prowadza dialogu ze srodowiskiem, nie konsultujg stanowisk prezentowanych w
Radzie i nie informujg o jej pracach. Wymowny jest fakt, ze nie poparli petycji odzwierciedlajgcej
stanowisko organizacji prowadzacych 80% punktéw pozarzadowych.

POPPE wnosi o powotanie Rzecznikéw POPPE jako nowych przedstawicieli srodowiska
NGO w Radzie — os6b wskazanych przez organizacje poradnicze w demokratycznym procesie, ktore
bedg realnym partnerem w dyskusji z Ministerstwem i bedg prezentowac uzgodniony gtos $rodowiska.
Formalny wniosek w tej sprawie zostanie ztozony w najblizszych dniach. Jednocze$nie POPPE deklaruje
gotowos¢ do wspotpracy przy wypracowaniu w nowej ustawie trwatego mechanizmu demokratycznego
wyboru reprezentantow trzeciego sektora do Rady.

V. Dialog i dalsze prace legislacyjne

Brak otwartego dialogu Ministerstwa Sprawiedliwosci z realizatorami $wiadczen ustawowych pozostaje
fundamentalnym problemem systemu NPP/NPO. Srodowisko NGO od trzech lat organizuje
ogblnopolskie konferencje poradnicze, wypracowujagc wspoOlnie 2z licznie reprezentowanym
srodowiskiem powiatéow rekomendacje optymalizacji systemu. Te do$wiadczenia powinny stanowic
fundament dalszych prac.

POPPE ponawia propozycje powotania okragtego stotu poradniczego, przy ktérym koncepcje
reformy uzgodnig wszystkie $rodowiska: Ministerstwo, powiaty, samorzady prawnicze i organizacje
pozarzadowe. Konsensus wypracowany w takim gronie bedzie sprzyjat poparciu koncepcji przez
wszystkich interesariuszy i dawat nadzieje na konstruktywne zakonczenie procesu legislacyjnego,
tgcznie z podpisem Prezydenta RP.

Lezy w interesie wszystkich stron, by reforma byla efektem dialogu, a nie jednostronnych
decyzji. Brak wigczenia srodowiska pozarzgdowego w prace legislacyjne rodzi ryzyko, ktorego kazda ze
stron wolataby unikna¢: sporu merytorycznego w przestrzeni publicznej, ostabienia poparcia organizacji
spotecznych dla wysitkow Ministerstwa w zakresie praworzadnosci oraz pogorszenia kondycji 86
organizacji pozarzadowych prowadzacych acznie 790 punktéw NPP i NPO w caltym kraju. Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw, odpowiadajac na sygnalizowane przez srodowisko watpliwosci, zapewniata o
priorytetowym traktowaniu roli spoteczenstwa obywatelskiego — oczekujemy, ze te zapewnienia znajda
odzwierciedlenie w praktyce prowadzenia prac nad reforma.
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OCZEKIWANIA POPPE

1. Wlaczenie POPPE reprezentujacego poradnicze organizacje pozarzadowe do dalszych prac
nad reformg systemu NPP/NPO - analogicznie jak $rodowiska prawniczego
(reprezentowanego przez NRA i KIRP) oraz srodowiska jednostek samorzadu terytorialnego
(reprezentowanych przez przedstawicieli strony samorzadowej Komisji Wspoélnej Rzadu i
Samorzadu Terytorialnego).

2. Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zmiane przedstawicieli NGO w Radzie NPP/NPO i
Edukacji Prawne;.

3. Biezace informowanie i zapraszanie srodowiska NGO do grup roboczych i prac nad projektem
ustawy.

4. Powotanie okraglego stotu poradniczego z udziatem wszystkich srodowisk.

W imieniu Porozumienia Organizacji Pomocy Prawnej i Edukacji:

Marcin Katuzny dr Dawid Daniluk
| Rzecznik POPPE Rzecznik POPPE
Prezes Stowarzyszenia Sursum Corda Prezes Stowarzyszenia Obywatelskiej Pomocy Prawnej
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